数字化运营

——2019年商业银行数字化运营研讨会
邀请函

尊敬的   ：

您好！

    以大数据、人工智能、云计算、物联网等新技术所推动的数字化转型正迅速改变着这个时代。其巨大的影响力已经从量变到质变，对消费者行为、外部商业环境，以及企业自身的运作模式产生了革命性的影响。“数字化”已经不仅仅是营销、IT，或者供应链等部门级别的话题，其已经上升到企业战略层面，数字化转型更成为金融企业发展战略中的重要议题。
    伴随着数字化转型浪潮的奔涌，商业银行的运营也从以数据集中为驱动的“运营1.0时代”，以业务集中为特征的“运营2.0时代”，到当前由新兴技术所驱动的“运营3.0时代”。3.0时代商业银行对业务运营提出了更高层次的需求，在“风险、效率、服务、成本”运营变革驱动四元素之外，逐步引入“价值”元素，银行运营迈入以客户运营、价值运营并重的“运营3.0”时代。 
“运营3.0时代”如何从产品线上化、业务线上化、管理线上化、员工线上化等方面着手全面推进线上化进程；如何助推业务线上化进程、完善数字化业务运行机制；如何借助大数据、人工智能等新兴技术提升整体运营效率及风险防控效能；如何做好顶层设计，构建高效协同的科技、业务联动机制……诸多问题有待进一步深入探讨。为此，《中国金融电脑》杂志社与浙江稠州商业银行将于2019年10月29-31日举办“2019年商业银行数字化运营研讨会”，诚邀贵行拨冗出席，了解当前的数字运营现状及经验、下一阶段的发展方向，共同探讨构建契合数字化转型趋势的数字运营架构及策略。

一、会议安排

会议时间、地点

（1）会议时间：2019年10月29～31日
10月29日全天签到；

10月30日全天、31日上午会议；

10月31日下午返程。
（2）会议地点：杭州钱江新城万豪酒店
具体地址：杭州市江干区剧院路399号
酒店电话：0571-86469999

2. 邀请参会单位：
（1）银行机构

致力于推动业务效率提升的金融机构，面向主管科技的副行长、CIO、科技及业务部门总经理级（每行2人）。
（2）科技公司：3-4家（待定）
3.研讨议题：“运营3.0时代”的商业银行数字化运营

30日全天：主题演讲。金融机构数字化业务运营（不限营销、风险、业务运行管理）实施经验及实例。除主办方稠州银行，还将邀请工商银行、网商银行等7-8家金融机构进行分享。
（2）31日上午：圆桌会议讨论。当前商业银行的数字运营现状、先进经验，以及存在的难点等。如何有效推进业务线上化进程，做好线上线下业务的统筹管理？如何借助大数据、人工智能等新兴技术提升商业银行整体运营效率及风险防控效能？如何做好战略规划，构建高效协同的科技、业务联动机制？等等。
二、会议报名
根据上述安排，请贵行于10月18日前将参会领导的姓名、性别、部门、职务、办公电话、手机号码以附件表格形式通过电子邮件通知《中国金融电脑》杂志社会务组人员，以便安排会议接待。（详见附件：参会回执）

	会 议

联系人
	电话
	手机
	Email

	焦卢玲
	010-51915172-816
	13699292096
	Lucica_fcc@163.com;  jiaoluling@fcc.com.cn

	伍曼
	010-51915172-818
	18514038207
	wuman@fcc.com.cn

	沈志言
	010-51915288-806
	13701379069
	


《中国金融电脑》杂志社

2019年9月26日

附件：参会人员回执

参会单位：XXXX
	姓名
	性别
	所在部门
	职务
	手机号码
	往返程信息

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


